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Si estd leyendo esta publicacion electrénicamente, solicite una copia impresa llamando al 541-774-2430.
Comparta esta informacién con cualquier persona que beba esta agua (o sus tutores), especialmente
con quienes no hayan recibido este informe directamente (por ejemplo, personas en apartamentos,
residencias de ancianos, escuelas y empresas). Puede hacerlo publicando este informe en un lugar

publico o distribuyendo copias en mano, por correo postal, correo electrénico u otro método. | For a
copy of this publication in English, visit medfordwater.org/ccr or call 541-774-2430.
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PROVECTO HITO DE 78
OF DOLARES PARA MEJORAR LA

Instalacion de ampliacion de la planta
de tratamiento de agua Robert A.
Duff, finalizada en octubre de 2025.

RESILIENCIA ¥ LA FLEXIBILIDAD
DEL SISTEMA

En octubre de 2025, Medford Water
celebrd la finalizacién del Proyecto de
Ampliacion de la Planta de Tratamiento
de Agua Robert A. Duff, que aument¢ la
capacidad de la planta para producir
agua potable de 45 a 65 millones de
galones por dia (MGD), ademas de
mejoras en la red de distribucion para
suministrar los 65 MGD a nuestro
sistema. Los trabajos incluyeron nuevos
filtros, ozono, bombeo y proyectos de
almacenamiento y transmision (tuberias
de gran diametro). Esta ampliacion de 78
millones de ddlares representa una
inversion crucial en infraestructura, que
fortalece la resiliencia y la flexibilidad de
nuestro sistema.

En febrero de 2026, este proyecto
recibioé un Premio de Honor del Consejo
Estadounidense de Empresas de
Ingenieria, un prestigioso galardén que
reconoce proyectos que demuestran
excelencia en ingenieria a través de la

innovacion, la complejidad y el valor
publico.

Realizamos estudios anuales para
determinar los ingresos necesarios para
financiar proyectos de expansion como
este, ademas de la renovacion de la
infraestructura obsoleta, la construccion
de nuevas instalaciones mas resistentes
y para hacer frente al aumento
inflacionario de los costos operativos. Si
bien este afio fue necesario modificar las
tarifas, el agua potable de nuestro
sistema sigue siendo muy econémica y
nuestras tarifas de agua se mantienen
bajas en comparaciéon con comunidades
similares a nivel local, estatal y nacional.

Este trabajo continuo refleja nuestro
compromiso de proporcionar agua
potable fiable y de alta calidad, y nos
posiciona para satisfacer las
necesidades de agua del Valle de Rogue
durante las proximas décadas.

Preguntas frecuentes
Acerca de la calidad del agua

¢Nuestra agua contiene PFAS?

No se han detectado sustancias perfluoroalquiladas ni polifluoroalquiladas (PFAS) en
el agua potable de Medford. En 2024, como parte de la Quinta Norma de Monitoreo
de Contaminantes No Regulados (UCMR5) de la Agencia de Proteccion Ambiental de
los Estados Unidos (EPA), Medford Water tomé muestras para detectar 29
compuestos de PFOS y PFOA, asi como litio. Hasta la fecha, no se han detectado. Los
resultados son publicados por la EPA y se incluyen en nuestro informe de Andlisis de
Calidad del Agua, que contiene una lista completa de todos nuestros resultados de
pruebas anuales (disponible en la pagina "Su Agua" de nuestro sitio web).

¢Medford Water realiza controles para detectar subproductos de desinfecciéon (SPD)?
Los subproductos de la desinfeccion (SPD) se forman cuando un desinfectante para
el tratamiento del agua, como el cloro, interactuia con la materia organica natural
presente en el agua. Realizamos un seguimiento de los SPD cuatro veces al afio y
publicamos los resultados en este documento; estos resultados también se publican
en nuestros analisis anuales de calidad del agua. Nuestros niveles de SPD estan por
debajo de los limites maximos de contaminantes (LMC) establecidos por laEPAy la
Autoridad de Salud de Oregon (OHA) para proteger la salud humana, y cumplen con
ellos. Sin embargo, si se produce una superacion de dichos limites, estamos obligados
a informar a nuestros clientes.

¢Se han detectado toxinas de algas en nuestra agua potable?

La microcistinay la cilindrospermopsina son toxinas producidas por algas que crecen
de forma natural en aguas calidas y estancadas. Si bien se han detectado toxinas de
algas en bajas concentraciones en nuestra fuente de agua en dos ocasiones, no
alcanzaron niveles que justificaran el muestreo de nuestra agua tratada. Medford
Water utiliza ozono como parte de su proceso de tratamiento, el cual es recomendado
por la OHA como una barrera eficaz para la eliminacién de cianotoxinas.

¢Qué puedo hacer para mejorar la calidad del agua?

« Utilice siempre el grifo de agua fria para beber o cocinar, ya que el agua caliente
tiene mas probabilidades de liberar metales procedentes de las tuberias de su hogar.
* Limpie periddicamente los aireadores de sus grifos.

Durante periodos prolongados de estancamiento, el agua puede adquirir sabores
desagradables al permanecer en las tuberias de su casa, especialmente en sistemas
de plomeria antiguos. Para evitarlo, puede dejar correr el agua entre 30 segundos y 2
minutos (hasta que note que baja la temperatura) antes de beberla o cocinar, para
purgar el agua estancada en las tuberias, por ejemplo, por la mafana, al regresar del
trabajo o la escuela, y sobre todo después de unas vacaciones.

EUNS[JU I]E E“NS[H“AEI“N Al vaciar las tuberias, puedes reducir el tiempo de

apertura del grifo si primero riegas con aspersores (en verano), lavas la ropa o te
duchas. Considera recoger el agua sobrante para regar las plantas o para otros usos
domeésticos, como la limpieza.

Encontrard respuestas a mds preguntas frecuentes sobre la calidad
del agua en medfordwater.org/wqfags.
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