
Medford Water (PWSID: 41-00513)
Dan Perkins, Gerente de Operaciones Hídricas
541-774-2724  |  dan.perkins@medfordwater.org 
Reuniones de la Junta: Primer y tercer miércoles a las 12:15 p.m.
La ubicación varía; consulte la agenda para más detalles.
     medfordwater.org

Ciudad de Central Point (PWSID: 41-00178)
Mike McClenathan, Gerente de Operaciones de Obras Públicas y Parques
541-664-3321 ext. 272 ​​ |  mike.mcclenathan@centralpointoregon.gov
Reuniones del Consejo: segundo y cuarto jueves a las 6 p.m.
Ayuntamiento, 140 S. 3rd Street 
     centralpointoregon.gov

Ciudad de Eagle Point (PWSID: 41-00267)
Aaron Prunty, Administrador de la ciudad 
541-826-4212  |  aaron@cityofeaglepoint.org 
Reuniones del Consejo: 2.º y 4.º martes a las 6 p.m.
Ayuntamiento, 17 Buchanan Avenue South 
     cityofeaglepoint.org

Ciudad de Jacksonville (PWSID: 41-00405)
Jeff Alvis, Administrador de la ciudad
541-899-1231 ext. 305  |  administrator@jacksonvilleor.us 
Reuniones del Consejo: Primer martes a las 6 p.m.
Sala de Asambleas del Nuevo Ayuntamiento, 206 N. Fifth Street                     
     jacksonvilleor.us

Ciudad de Phoenix (PWSID: 41-00625)
Chris Stephenson, superintendente de Obras Públicas.
541-621-9161  |  chris.stephenson@phoenixoregon.gov 
Reuniones del Consejo: Primer y tercer lunes a las 6:30 p.m.
Centro Cívico Phoenix Plaza, 220 N. Main Street      
     phoenixoregon.gov

Distrito de Agua de Elk City (PWSID: 41-01549)
John Blackhurst, abogado de ECWD
541-779-8900  |  jwb@roguelaw.com Reuniones de la Junta
Directiva: Primer lunes a las 6 p.m.
Sala de recreo de Greenbriar Terrace, 301 Freeman Road

Departamento de Salud del Condado de Jackson
Salud pública ambiental
541-774-8206 
     jacksoncountyor.gov

Autoridad de Salud de Oregón
Programa de agua potable
971-673-0405   
     oregon.gov/oha/ph/healthyenvironments/drinkingwater

Línea directa de la EPA para agua potable segura
1-800-426-4791 
     epa.gov/safewater

¿Nuestra agua contiene PFAS?
No se han detectado sustancias perfluoroalquiladas ni polifluoroalquiladas (PFAS) en
el agua potable de Medford. En 2024, como parte de la Quinta Norma de Monitoreo
de Contaminantes No Regulados (UCMR5) de la Agencia de Protección Ambiental de
los Estados Unidos (EPA), Medford Water tomó muestras para detectar 29
compuestos de PFOS y PFOA, así como litio. Hasta la fecha, no se han detectado. Los
resultados son publicados por la EPA y se incluyen en nuestro informe de Análisis de
Calidad del Agua, que contiene una lista completa de todos nuestros resultados de
pruebas anuales (disponible en la página "Su Agua" de nuestro sitio web).

¿Medford Water realiza controles para detectar subproductos de desinfección (SPD)?
Los subproductos de la desinfección (SPD) se forman cuando un desinfectante para
el tratamiento del agua, como el cloro, interactúa con la materia orgánica natural
presente en el agua. Realizamos un seguimiento de los SPD cuatro veces al año y
publicamos los resultados en este documento; estos resultados también se publican
en nuestros análisis anuales de calidad del agua. Nuestros niveles de SPD están por
debajo de los límites máximos de contaminantes (LMC) establecidos por la EPA y la
Autoridad de Salud de Oregón (OHA) para proteger la salud humana, y cumplen con
ellos. Sin embargo, si se produce una superación de dichos límites, estamos obligados
a informar a nuestros clientes.

¿Se han detectado toxinas de algas en nuestra agua potable?
La microcistina y la cilindrospermopsina son toxinas producidas por algas que crecen
de forma natural en aguas cálidas y estancadas. Si bien se han detectado toxinas de
algas en bajas concentraciones en nuestra fuente de agua en dos ocasiones, no
alcanzaron niveles que justificaran el muestreo de nuestra agua tratada. Medford
Water utiliza ozono como parte de su proceso de tratamiento, el cual es recomendado
por la OHA como una barrera eficaz para la eliminación de cianotoxinas.

¿Qué puedo hacer para mejorar la calidad del agua?
• Utilice siempre el grifo de agua fría para beber o cocinar, ya que el agua caliente
tiene más probabilidades de liberar metales procedentes de las tuberías de su hogar.
• Limpie periódicamente los aireadores de sus grifos.
Durante periodos prolongados de estancamiento, el agua puede adquirir sabores
desagradables al permanecer en las tuberías de su casa, especialmente en sistemas
de plomería antiguos. Para evitarlo, puede dejar correr el agua entre 30 segundos y 2
minutos (hasta que note que baja la temperatura) antes de beberla o cocinar, para
purgar el agua estancada en las tuberías, por ejemplo, por la mañana, al regresar del
trabajo o la escuela, y sobre todo después de unas vacaciones.               

Consejo de conservación:                                                      Al vaciar las tuberías, puedes reducir el tiempo de
apertura del grifo si primero riegas con aspersores (en verano), lavas la ropa o te
duchas. Considera recoger el agua sobrante para regar las plantas o para otros usos
domésticos, como la limpieza.

El aguaEl agua
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District y ciudades asociadas:

Central Point · Eagle Point
Jacksonville · Phoenix

Reducc ión  de  combust ibles :  un  enfoque  proact ivo  
para reducir el riesgo de incendios forestales en la cuenca hidrográfica

La reducción de combustibles en nuestros bosques es fundamental para proteger el agua potable
limpia y confiable que proviene de nuestra principal fuente de agua, Big Butte Springs (BBS). Los
incendios forestales severos representan una seria amenaza tanto para la calidad como para la
cantidad del agua, así como para la seguridad del personal y la infraestructura en la cuenca
hidrográfica. Medford Water está abordando este riesgo de manera proactiva mediante una
gestión forestal ecológica que reduce los combustibles en el suelo, la superficie, las ramas y el
dosel, al tiempo que mantiene un bosque sano y diverso para apoyar las labores de extinción de
incendios forestales.

En los últimos siete años, hemos tratado más de 2000 acres de terrenos forestales de Medford
Water mediante la tala selectiva y el aclareo no comercial. Estos tratamientos eliminan entre el 30
% y el 50 % de los árboles comercializables para generar ingresos, lo que ayuda a financiar el
trabajo de control de combustibles en el sotobosque (la capa de vegetación que crece bajo el
dosel principal del bosque). Los restos leñosos no comercializables, compuestos por ramas, hojas
y tallos rotos —conocidos como residuos de tala— que quedan en el suelo tras la tala y el aclareo,
también se apilan y queman para evitar la acumulación de combustible en la superficie. 

Los principios que rigen estas actividades se describen en nuestro Plan de Gestión Forestal, que
abarca la gestión de los bosques de Medford Water durante los próximos 30 años. Gracias a este
trabajo, nuestros bosques son ahora más resistentes al fuego y están mejor preparados para
recibir quemas controladas de forma segura. En los próximos años, planeamos implementar
quemas controladas y aprovechamientos forestales periódicos para mantener la salud de los
bosques.

Dado que solo poseemos aproximadamente 3700 acres de la cuenca hidrográfica BBS, que abarca
56 000 acres, apoyamos iniciativas fuera de nuestras tierras para acelerar y ampliar la
restauración forestal. Colaboramos estrechamente con el Servicio Forestal de los Estados Unidos
en terrenos federales adyacentes y nos asociamos con el Departamento Forestal de Oregón para
obtener financiación para el aclareo no comercial tanto en nuestra propiedad como en terrenos
privados cercanos. Estos esfuerzos colectivos mejoran la resiliencia del bosque, reducen el riesgo
de incendios forestales y contribuyen a proteger esta fuente vital de agua potable.

Información del contacto

Encontrará respuestas a más preguntas frecuentes sobre la calidad
del agua en medfordwater.org/wqfaqs.

Preguntas frecuentes

Para Medford Water, nuestras ciudades asociadas, el distrito de agua y otras agencias:

Acerca de la calidad del agua

INFORME DE
CONFIANZA DEL
CONSUMIDOR

2025

Publicado en junio de 2026 basado en datos de calidad del agua de 2025

En octubre de 2025, Medford Water
celebró la finalización del Proyecto de
Ampliación de la Planta de Tratamiento
de Agua Robert A. Duff, que aumentó la
capacidad de la planta para producir
agua potable de 45 a 65 millones de
galones por día (MGD), además de
mejoras en la red de distribución para
suministrar los 65 MGD a nuestro
sistema. Los trabajos incluyeron nuevos
filtros, ozono, bombeo y proyectos de
almacenamiento y transmisión (tuberías
de gran diámetro). Esta ampliación de 78
millones de dólares representa una
inversión crucial en infraestructura, que
fortalece la resiliencia y la flexibilidad de
nuestro sistema. 

En febrero de 2026, este proyecto
recibió un Premio de Honor del Consejo
Estadounidense de Empresas de
Ingeniería, un prestigioso galardón que
reconoce proyectos que demuestran
excelencia en ingeniería a través de la
innovación, la complejidad y el valor
público.

Realizamos estudios anuales para
determinar los ingresos necesarios para
financiar proyectos de expansión como
este, además de la renovación de la
infraestructura obsoleta, la construcción
de nuevas instalaciones más resistentes
y para hacer frente al aumento
inflacionario de los costos operativos. Si
bien este año fue necesario modificar las
tarifas, el agua potable de nuestro
sistema sigue siendo muy económica y
nuestras tarifas de agua se mantienen
bajas en comparación con comunidades
similares a nivel local, estatal y nacional.

Este trabajo continuo refleja nuestro
compromiso de proporcionar agua
potable fiable y de alta calidad, y nos
posiciona para satisfacer las
necesidades de agua del Valle de Rogue
durante las próximas décadas.

PROYECTO  H ITO  DE  78  MILLONES
DE  DÓLARES  PARA mejorar la
res i l i enc ia  y  la  flex ib i l idad
del  s istema

Instalación de ampliación de la planta

de tratamiento de agua Robert A.

Duff, finalizada en octubre de 2025.

Si está leyendo esta publicación electrónicamente, solicite una copia impresa llamando al 541-774-2430.
Comparta esta información con cualquier persona que beba esta agua (o sus tutores), especialmente
con quienes no hayan recibido este informe directamente (por ejemplo, personas en apartamentos,
residencias de ancianos, escuelas y empresas). Puede hacerlo publicando este informe en un lugar
público o distribuyendo copias en mano, por correo postal, correo electrónico u otro método.  |  For a
copy of this publication in English, visit medfordwater.org/ccr or call 541-774-2430.

http://www.centralpointoregon.gov/
http://www.centralpointoregon.gov/
http://www.centralpointoregon.gov/
http://www.centralpointoregon.gov/
http://www.centralpointoregon.gov/
http://www.centralpointoregon.gov/
http://www.centralpointoregon.gov/
http://www.centralpointoregon.gov/
http://www.centralpointoregon.gov/
http://www.centralpointoregon.gov/
http://www.centralpointoregon.gov/
http://www.centralpointoregon.gov/
http://www.centralpointoregon.gov/
http://www.cityofeaglepoint.org/
http://www.cityofeaglepoint.org/
http://www.cityofeaglepoint.org/
http://www.cityofeaglepoint.org/
http://www.cityofeaglepoint.org/
http://www.cityofeaglepoint.org/
http://www.cityofeaglepoint.org/
http://www.cityofeaglepoint.org/
http://www.cityofeaglepoint.org/
http://www.cityofeaglepoint.org/
http://www.cityofeaglepoint.org/
http://www.cityofeaglepoint.org/
http://www.cityofeaglepoint.org/
http://www.cityofeaglepoint.org/
http://www.phoenixoregon.gov/
http://www.phoenixoregon.gov/
http://www.phoenixoregon.gov/
http://www.phoenixoregon.gov/
http://www.phoenixoregon.gov/
http://www.phoenixoregon.gov/
http://www.phoenixoregon.gov/
http://www.phoenixoregon.gov/
http://www.phoenixoregon.gov/
http://www.phoenixoregon.gov/
http://www.phoenixoregon.gov/
http://www.phoenixoregon.gov/
http://www.phoenixoregon.gov/
http://www.phoenixoregon.gov/
http://www.jacksoncountyor.gov/
http://www.jacksoncountyor.gov/
http://www.jacksoncountyor.gov/
http://www.jacksoncountyor.gov/
http://www.jacksoncountyor.gov/
http://www.jacksoncountyor.gov/
http://www.jacksoncountyor.gov/
http://www.jacksoncountyor.gov/
http://www.jacksoncountyor.gov/
www.medfordwater.org/ccr








Medford Water (PWSID: 41-00513)
Dan Perkins, Gerente de Operaciones Hídricas
541-774-2724  |  dan.perkins@medfordwater.org 
Reuniones de la Junta: Primer y tercer miércoles a las 12:15 p.m.
La ubicación varía; consulte la agenda para más detalles.
     medfordwater.org

Ciudad de Central Point (PWSID: 41-00178)
Mike McClenathan, Gerente de Operaciones de Obras Públicas y Parques
541-664-3321 ext. 272 ​​ |  mike.mcclenathan@centralpointoregon.gov
Reuniones del Consejo: segundo y cuarto jueves a las 6 p.m.
Ayuntamiento, 140 S. 3rd Street 
     centralpointoregon.gov

Ciudad de Eagle Point (PWSID: 41-00267)
Aaron Prunty, Administrador de la ciudad 
541-826-4212  |  aaron@cityofeaglepoint.org 
Reuniones del Consejo: 2.º y 4.º martes a las 6 p.m.
Ayuntamiento, 17 Buchanan Avenue South 
     cityofeaglepoint.org

Ciudad de Jacksonville (PWSID: 41-00405)
Jeff Alvis, Administrador de la ciudad
541-899-1231 ext. 305  |  administrator@jacksonvilleor.us 
Reuniones del Consejo: Primer martes a las 6 p.m.
Sala de Asambleas del Nuevo Ayuntamiento, 206 N. Fifth Street                     
     jacksonvilleor.us

Ciudad de Phoenix (PWSID: 41-00625)
Chris Stephenson, superintendente de Obras Públicas.
541-621-9161  |  chris.stephenson@phoenixoregon.gov 
Reuniones del Consejo: Primer y tercer lunes a las 6:30 p.m.
Centro Cívico Phoenix Plaza, 220 N. Main Street      
     phoenixoregon.gov

Distrito de Agua de Elk City (PWSID: 41-01549)
John Blackhurst, abogado de ECWD
541-779-8900  |  jwb@roguelaw.com Reuniones de la Junta
Directiva: Primer lunes a las 6 p.m.
Sala de recreo de Greenbriar Terrace, 301 Freeman Road

Departamento de Salud del Condado de Jackson
Salud pública ambiental
541-774-8206 
     jacksoncountyor.gov

Autoridad de Salud de Oregón
Programa de agua potable
971-673-0405   
     oregon.gov/oha/ph/healthyenvironments/drinkingwater

Línea directa de la EPA para agua potable segura
1-800-426-4791 
     epa.gov/safewater

¿Nuestra agua contiene PFAS?
No se han detectado sustancias perfluoroalquiladas ni polifluoroalquiladas (PFAS) en
el agua potable de Medford. En 2024, como parte de la Quinta Norma de Monitoreo
de Contaminantes No Regulados (UCMR5) de la Agencia de Protección Ambiental de
los Estados Unidos (EPA), Medford Water tomó muestras para detectar 29
compuestos de PFOS y PFOA, así como litio. Hasta la fecha, no se han detectado. Los
resultados son publicados por la EPA y se incluyen en nuestro informe de Análisis de
Calidad del Agua, que contiene una lista completa de todos nuestros resultados de
pruebas anuales (disponible en la página "Su Agua" de nuestro sitio web).

¿Medford Water realiza controles para detectar subproductos de desinfección (SPD)?
Los subproductos de la desinfección (SPD) se forman cuando un desinfectante para
el tratamiento del agua, como el cloro, interactúa con la materia orgánica natural
presente en el agua. Realizamos un seguimiento de los SPD cuatro veces al año y
publicamos los resultados en este documento; estos resultados también se publican
en nuestros análisis anuales de calidad del agua. Nuestros niveles de SPD están por
debajo de los límites máximos de contaminantes (LMC) establecidos por la EPA y la
Autoridad de Salud de Oregón (OHA) para proteger la salud humana, y cumplen con
ellos. Sin embargo, si se produce una superación de dichos límites, estamos obligados
a informar a nuestros clientes.

¿Se han detectado toxinas de algas en nuestra agua potable?
La microcistina y la cilindrospermopsina son toxinas producidas por algas que crecen
de forma natural en aguas cálidas y estancadas. Si bien se han detectado toxinas de
algas en bajas concentraciones en nuestra fuente de agua en dos ocasiones, no
alcanzaron niveles que justificaran el muestreo de nuestra agua tratada. Medford
Water utiliza ozono como parte de su proceso de tratamiento, el cual es recomendado
por la OHA como una barrera eficaz para la eliminación de cianotoxinas.

¿Qué puedo hacer para mejorar la calidad del agua?
• Utilice siempre el grifo de agua fría para beber o cocinar, ya que el agua caliente
tiene más probabilidades de liberar metales procedentes de las tuberías de su hogar.
• Limpie periódicamente los aireadores de sus grifos.
Durante periodos prolongados de estancamiento, el agua puede adquirir sabores
desagradables al permanecer en las tuberías de su casa, especialmente en sistemas
de plomería antiguos. Para evitarlo, puede dejar correr el agua entre 30 segundos y 2
minutos (hasta que note que baja la temperatura) antes de beberla o cocinar, para
purgar el agua estancada en las tuberías, por ejemplo, por la mañana, al regresar del
trabajo o la escuela, y sobre todo después de unas vacaciones.               

Consejo de conservación:                                                      Al vaciar las tuberías, puedes reducir el tiempo de
apertura del grifo si primero riegas con aspersores (en verano), lavas la ropa o te
duchas. Considera recoger el agua sobrante para regar las plantas o para otros usos
domésticos, como la limpieza.
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Reducc ión  de  combust ibles :  un  enfoque  proact ivo  
para reducir el riesgo de incendios forestales en la cuenca hidrográfica

La reducción de combustibles en nuestros bosques es fundamental para proteger el agua potable
limpia y confiable que proviene de nuestra principal fuente de agua, Big Butte Springs (BBS). Los
incendios forestales severos representan una seria amenaza tanto para la calidad como para la
cantidad del agua, así como para la seguridad del personal y la infraestructura en la cuenca
hidrográfica. Medford Water está abordando este riesgo de manera proactiva mediante una
gestión forestal ecológica que reduce los combustibles en el suelo, la superficie, las ramas y el
dosel, al tiempo que mantiene un bosque sano y diverso para apoyar las labores de extinción de
incendios forestales.

En los últimos siete años, hemos tratado más de 2000 acres de terrenos forestales de Medford
Water mediante la tala selectiva y el aclareo no comercial. Estos tratamientos eliminan entre el 30
% y el 50 % de los árboles comercializables para generar ingresos, lo que ayuda a financiar el
trabajo de control de combustibles en el sotobosque (la capa de vegetación que crece bajo el
dosel principal del bosque). Los restos leñosos no comercializables, compuestos por ramas, hojas
y tallos rotos —conocidos como residuos de tala— que quedan en el suelo tras la tala y el aclareo,
también se apilan y queman para evitar la acumulación de combustible en la superficie. 

Los principios que rigen estas actividades se describen en nuestro Plan de Gestión Forestal, que
abarca la gestión de los bosques de Medford Water durante los próximos 30 años. Gracias a este
trabajo, nuestros bosques son ahora más resistentes al fuego y están mejor preparados para
recibir quemas controladas de forma segura. En los próximos años, planeamos implementar
quemas controladas y aprovechamientos forestales periódicos para mantener la salud de los
bosques.

Dado que solo poseemos aproximadamente 3700 acres de la cuenca hidrográfica BBS, que abarca
56 000 acres, apoyamos iniciativas fuera de nuestras tierras para acelerar y ampliar la
restauración forestal. Colaboramos estrechamente con el Servicio Forestal de los Estados Unidos
en terrenos federales adyacentes y nos asociamos con el Departamento Forestal de Oregón para
obtener financiación para el aclareo no comercial tanto en nuestra propiedad como en terrenos
privados cercanos. Estos esfuerzos colectivos mejoran la resiliencia del bosque, reducen el riesgo
de incendios forestales y contribuyen a proteger esta fuente vital de agua potable.

Información del contacto

Encontrará respuestas a más preguntas frecuentes sobre la calidad
del agua en medfordwater.org/wqfaqs.

Preguntas frecuentes

Para Medford Water, nuestras ciudades asociadas, el distrito de agua y otras agencias:
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En octubre de 2025, Medford Water
celebró la finalización del Proyecto de
Ampliación de la Planta de Tratamiento
de Agua Robert A. Duff, que aumentó la
capacidad de la planta para producir
agua potable de 45 a 65 millones de
galones por día (MGD), además de
mejoras en la red de distribución para
suministrar los 65 MGD a nuestro
sistema. Los trabajos incluyeron nuevos
filtros, ozono, bombeo y proyectos de
almacenamiento y transmisión (tuberías
de gran diámetro). Esta ampliación de 78
millones de dólares representa una
inversión crucial en infraestructura, que
fortalece la resiliencia y la flexibilidad de
nuestro sistema. 

En febrero de 2026, este proyecto
recibió un Premio de Honor del Consejo
Estadounidense de Empresas de
Ingeniería, un prestigioso galardón que
reconoce proyectos que demuestran
excelencia en ingeniería a través de la
innovación, la complejidad y el valor
público.

Realizamos estudios anuales para
determinar los ingresos necesarios para
financiar proyectos de expansión como
este, además de la renovación de la
infraestructura obsoleta, la construcción
de nuevas instalaciones más resistentes
y para hacer frente al aumento
inflacionario de los costos operativos. Si
bien este año fue necesario modificar las
tarifas, el agua potable de nuestro
sistema sigue siendo muy económica y
nuestras tarifas de agua se mantienen
bajas en comparación con comunidades
similares a nivel local, estatal y nacional.

Este trabajo continuo refleja nuestro
compromiso de proporcionar agua
potable fiable y de alta calidad, y nos
posiciona para satisfacer las
necesidades de agua del Valle de Rogue
durante las próximas décadas.
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DE  DÓLARES  PARA mejorar la
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Instalación de ampliación de la planta

de tratamiento de agua Robert A.

Duff, finalizada en octubre de 2025.

Si está leyendo esta publicación electrónicamente, solicite una copia impresa llamando al 541-774-2430.
Comparta esta información con cualquier persona que beba esta agua (o sus tutores), especialmente
con quienes no hayan recibido este informe directamente (por ejemplo, personas en apartamentos,
residencias de ancianos, escuelas y empresas). Puede hacerlo publicando este informe en un lugar
público o distribuyendo copias en mano, por correo postal, correo electrónico u otro método.  |  For a
copy of this publication in English, visit medfordwater.org/ccr or call 541-774-2430.
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